RESISTENZA

Amministrazione remota.
Moduli configurabili.
Build su misura.

Desktop, assistenza, manutenzione e operazioni di
gruppo per postazioni Windows.

Funzioni ad hoc per il tuo caso d'uso

Aggiornamento del 23 settembre 2026
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Assistenza, gestione e operazioni di gruppo

Una piattaforma modulare per intervenire su una postazione e coordinare attivita su piu dispositivi.

01 02

Assistere Gestire

Desktop remoto, audio, chat e Processi e prestazioni, app
trasferimento file per seguire all’avvio, aggiornamenti
un intervento da un unico Windows, utenti, servizi e
ambiente. archiviazione.

03

Coordinare

Gruppi di dispositivi,
esecuzioni progressive,
risultati per singola macchina
e distribuzioni dedicate.

30 moduli configurabili. Un perimetro funzionale da scegliere insieme.
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Le aree funzionali

Puoi leggere il documento per intero oppure partire dall’area piu vicina alla tua esigenza.

04 Una soluzione su misura 35 Operazioni di gruppo

06 Console e sessioni remote 38 Pacchetti e distribuzione

14  File, appunti e terminale 41  Moduli specialistici

19 Gestione e manutenzione 43  Controlli e adozione

32 Rete e accessi remoti 45  Scenari, catalogo e proposta

Anteprime attuali con dati simulati e schermata fornita di Parallel Desktop. Nei due riquadri Remote Desktop e conservato il desktop
della demo precedente.
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| moduli si scelgono nel profilo

La configurazione dei moduli e parte del progetto fin dall’inizio.

DEPLOYMENT / PACKAGE ENGINE X

ENDPOINT PACKAGE STUDIO LOAD PROFILE ‘ ‘ SAVE PROFILE

Compose, publish and verify a portable Windows endpoeint distribution.

PACKAGE PROFILE
MODULES / ENDPOINT PROFILE BUILD READINESS

CAPABILITY SURFACE 1ITEMS

Include only the administration modules intended for this package.

IDENTITY

CONNECTION | SELECT ALL CORE SET | CLEAR | SERVER TARGET
127.0.0.1:2424
MODULES SYSTEM INFO ° REMOTE DESKTOP ™ HIDDEN DESKTOP ™ WEBCAM ™
TRANSPORT
CONSENT MICROPHONE ° OPERATOR AUDIO ° REMOTE SHELL ™ | FILE MANAGER ™ TLS13 /1.2 / SHA-256 PINNED
MODULE SURFACE
RUNTIME USB BRIDGE ° TASK MANAGER ° POWER CONTROL . DEPLOYMENT .
| | | 30 OF 30 ENABLED
PROTECTION DISPLAY STUDIO ™ CLIPEQARD ™ REGISTRY e SERVICES ™
ouTPUT
PORTABLE SELF-CONTAINED
OUTPUT | USERS & SESSIONS ® | PROGRAMS ™ WINDOWS UPDATE ) EVENT VIEWER -
SCHEDULED TASKS ° STORAGE ° | NETWORK MGMT ™ | METWORK SCAN ™
VERTFIED OUTPUT PACKAGE SECURITY
Runtime, native DLLs, PRIVATE ACCESS . SOCKSS GATEWAY . VPN . BROWSER DATA ° Certificate pinning binds this endpoint to
profile, file hashes the selected server certificate.
and startup self-test. Authentication data remains part of the
deployable profile and must be
SUPPORT CHAT ™ INPUT AUDIT ™ A e

READY
Complete the endpoint profile, then build a verified distribution. _

Interfaccia attuale di Package Studio. La selezione definisce le funzioni abilitate nella distribuzione.

Selezione completa Configurazioni dedicate Possibilita di evolvere
Ogni modulo del catalogo puo essere incluso Componiamo un insieme di strumenti Il perimetro puo essere rivisto quando
o escluso dal profilo funzionale. coerente con il tuo caso d'uso. cambiano esigenze e organizzazione.
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Build dedicate e funzionalita ad hoc

Possiamo realizzare distribuzioni personalizzate e funzionalita ad hoc, con requisiti, tempi e criteri di verifica concordati.

1. Definire il lavoro Obiettivi, utenti, dispositivi, sedi e operazioni da supportare.

2. Comporre il profilo Moduli inclusi, funzioni escluse, connessione e approvazioni
disponibili.

3. Sviluppare gli adattamenti Nuove funzioni o variazioni individuate insieme, dopo verifica
tecnica.

4. Verificare e consegnare Prova sul contesto concordato, build dedicata e

documentazione del perimetro.

Aziende, enti pubblici, strutture di ricerca e organizzazioni con piu sedi: il punto di partenza é il
lavoro da svolgere.
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La console e il singolo client

La lista delle postazioni e il gestore del client selezionato, con il menu completo della finestra.

Console principale

Clients list

TARGET

N SEDEMIO&2
MI-SPORT-002
TO-UFF-003
RM-DIR-004

N MIADMAOOS
MI-SPORT-006
TO-UFF-007
RM-DIR-008

N MI-ADM-00Y
MI-SPORT-010
TO-UFF-011
RM-DIR-012

N MIADMO13
MI-SPORT-014
TO-UFF-015
RM-DIR-016

N MILADMOIT
MI-SPORT-018
TO-UFF-019
RM-DIR-020

N MiADMO2!
MI-SPORT-022

TO-UFF-023

© serven ONLINE - PORT 2424

23 client online. SEDE-MI-042 e selezionato; sei postazioni hanno

Operating System:
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows Server 2022
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.
Windows 11 Pro.

Windows 11 Pro

User / Computer:
m.r0ssi@SEDE-MI-042
Lbianchi@MI-SPORT-002
gerdi@TO-UFF-003
aferari@RM-DIR-004
m.rossi@MI-ADM-005.
Lbianchi@MI-SPORT-006
gerdi@TO-UFF-007
aferrari@RM-DIR-008
m.rossi@MI-ADM-008
Lbianchi@MI-SPORT-010
gerdi@TO-UFF-011
aferrari@RM-DIR-012
m.rossi@MI-ADM-013
Lbianchi@MI-SPORT-014
guerdi@TO-UFF-015
aferrari@RM-DIR-016
m.rossi@MI-ADM-017
Lbianchi@MI-SPORT-013
guerdi@TO-UFF-019
aferari@RM-DIR-020
m.rossi@MI-ADM-021
Lbianchi@MI-SPORT-022

gerdi@TO-UFF-023

Administrator:

True

False

True

True

False

True

True

False

True

True

False

True

True

False

True

True

False

True

True

False

True

True

False

Antivirus:

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

Microsoft Defender

una nota e la ban list contiene due dispositivi.

A BB X

Connected Since:

23/09/2026 08:00
23/09/2026 08:02
23/09/2026 08:04
23/09/2026 08:06
23/09/2026 08:08
23/09/2026 08:10
23/09/2026 08:12
23/09/2026 08:14
23/09/2026 08:16
23/09/2026 08:18
23/09/2026 08:20
23/09/2026 08:22
23/09/2026 08:24
23/09/2026 08:26
23/09/2026 08:28
123/09/2026 08:30
123/09/2026 08:32
23/09/2026 08:34
123/09/2026 08:36
23/09/2026 08:33
23/09/2026 09:40
23/09/2026 09:42

23/09/2026 09:44

BANLIST-2 »

® cuiens 23 ONLINE

Gestore di SEDE-MI-042

R TARGET DECK
SEDE-MI-042 .
System Information

Hardware, network and security details

SUPPORT CHAT
HARDWARE OPERATING SYSTEM « REaY
O SURVEILLANCE DECK
Operating System: Windows 11 Pro 25H2
& SYSTEM CONTROL
Architecture: x64
+ System Overview
Processor (CPU): Intel Core i5-1340P
- Remote Terminal
Memory (RAM): 16G8
- File Explorer
Graphic Card (GPU): Intel Iris Xe Graphics
- File Search & History
System Drive: @
+ UsB Bridge \
o T Main Drive Storage: 47568
- Endpoint Deployment
- P e IDENTITY NETWORK TELEMETRY ° e
Username: m.rossi
- Display Studio
PC Nome: SEDE-MI-042
R MAINTENANCE
Domain name: OFFICE
@ NETWORKING
Host Name: sede-mi-042
MAC Address: 02:00:00:04:20:42
LAN IP Address: Hidden by target alias
WAN IP Address: Hidden by target alias

X
« TELEMETRY READY
SECURITY SYSTEM STATUS « Renoy
Country: taly
isp Example office network
Antivirus; Microsoft Defender
Administrator: Yes
Uptime: 2 days, 0418:51
Local Time: 23/08/2026 10:42
Seconds From Last Input: 18
REMOTE DESKTOP SNAPSHOT omET (i

La stessa postazione, con il riepilogo del sistema e la navigazione

laterale. System Control e aperto.

Interfacce attuali complete. Client, note, stato delle connessioni e dati di sistema sono simulati.

La selezione identifica la postazione su cui aprire gli strumenti disponibili.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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Note operative e dispositivi bloccati

Il contesto dell'intervento e i blocchi di accesso rimangono associati ai rispettivi dispositivi.

Nota di SEDE-MI-042 Ban list con due dispositivi

SERVER SECURITY POLICY

DEVICE BAN LIST

2 BLOCKED MACHINES

SERVER-LOCAL TARGET METADATA

QU I c I( NOTE SELECT A RECORD TO REVIEW OR REMOVE PUBLIC IP ADDRESSES ARE NEVER STORED
MI-TEST-009 DEVICE AAAAAAAA ARANARNN
lab.test@MI-TEST-009 BANNED 2026-89-21 15:30
TARGET Postazione di collaudo dismessa CLIENT 080880000_0802323
SEDE-MI-042 RM-EXT-014 DEVICE BEBBBEEE_BBBEEBBE
fornitore@RM-EXT-014 BANNED 2826-89-22 11:15
NOTE IJ|- MAX 188 CHARACTERS Accesso del fornitore terminato CLIENT ©8600800_802329
INC-1048: SedeSync ripristinato. Verifica alle 14:00.
Saved on this server by Client ID. Mothing is sent to the endpoint.
CLEAR NOTE CANCEL SAVE NOTE
Removing a ban allows the machine to authenticate again; it does not reconnect it automatically. CLOSE SELECT A BAN

Due esempi: una postazione di collaudo dismessa e un accesso
fornitore terminato, con motivazione e data.

L'indicatore nell’'elenco segnala la nota. Qui compare il
riferimento INC-1048 e la prossima verifica prevista.

Finestre effettive dell’applicazione con dati dimostrativi. Nessun dispositivo reale e stato bloccato.
Le note restano sulla console. La rimozione di un blocco consente nuovamente |'autenticazione.
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La postazione, prima dell’intervento

Una vista iniziale raccoglie identita, risorse e stato del sistema.

Identita della postazione

Sistema operativo, processore,
memoria, rete e privilegi del client.

Contesto riconoscibile

Alias e informazioni del dispositivo
aiutano a identificare il destinatario.

Prima della diagnosi

La panoramica affianca gli strumenti
disponibili nel profilo assegnato.

System Information

Hardware, network and security details

HARDWARE OPERATING SYSTEM

Operating System:

Architecture:

Processor (CPU):

Memory (RAM):

Graphic Card (GPU):

System Drive:

Main Drive Storage:

IDENTITY NETWORK TELEMETRY

Username:

PC Name:

Domain name:

Host Name:

MAC Address:

LAN IP Address:

WAN IP Address:

Windows 11 Pro 25H2

X64

Intel Core i5-1340P

16 GB

Intel Iris Xe Graphics

(=4}

475 GB

supporto.it

SEDE-MI-042

OFFICE

sede-mi-042

02:00:00:04:20:42

Hidden by target alias

Hidden by target alias

Partire dal contesto della macchina, prima di scegliere lo strumento.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

= READY

= READY

& TELEMETRY READY
SECURITY SYSTEM STATUS = READY
Country: Italy
ISP: Example office network
Antivirus: Microsoft Defender
Administrator: Yes
Uptime: 2 days, 04:18:51
Local Time: 23/09/2026 10:42
Seconds From Last Input: 18
REMOTE DESKTOP SNAPSHOT = READY (i)

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026. Dati simulati a scopo illustrativo.
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Desktop remoto: visualizzazione e controllo

Visualizzazione e controllo della postazione nello stesso ambiente operativo.

® SURVEILLANCE FEED DISPLAY: DISPLAY 1 - 2560 x 1440 hd STATUS: LIVE BROADCASTING FPS 60 - RX 60 - P95 17ms
SESSION STOP BROADCAST SNAPSHOT FULLSCREEN SYSTEM AUDIO DESKTOP AUDIO OFF ® QUALITY / ADAPTIVE ~

REMOTE INPUT [ END CONTROL ] ( UNLOCK LOCAL INPUT ] DISPLAY PRIVACY | ENABLE PRIVACY | CLIPBOARD DISABLED ~

GUI attuale; desktop tratto dalla demo precedente. Stato della sessione e indicatori sono dimostrativi.

Monitor e qualita Controllo della sessione Audio e privacy del display
Selezione del display e profili di qualita Mouse e tastiera, snapshot, schermo intero e Audio di sistema, blocco dell'input locale e
regolabili durante la sessione. comandi per terminare il controllo. oscuramento del display, ove supportati.
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Desktop remoto in finestra flottante

La vista flottante mantiene la sessione a portata di mano mentre lavori in un altro pannello.

Pannello di manutenzione
Sessione sempre visibile.

SERVICE MANAGER Altri moduli disponibili
MAINTENANCE / TARGET / PREVIEMW
nel pannello principale.

All services s 8 SERVICES Standard user

WINDOWS SERVICES // LIVE INVENTORY SERVICE DETAIL Desktop remoto flottante
SERVICE NAME DISPLAY NAME STATE STARTUP PID
BITS Background Intelligent Transfer Service Running Manual 1022 Remote Desktop Session - Regional Office 42 = END SESSION = o x
Dhcp DHCP Client Running Automatic
Fax Fax Stopped Manual
WinDefend Microsoft Defender Antivirus Service Running Automatic
Spooler Print Spooler Stopped Manual
RemoteRegistry Remote Registry Stopped Disabled
Themes Themes Running Automatic
W32Time Windows Time Running Automatic

PREVIEW DATA LOADED - LAYOUT VALIDATION MODE
STARTUP TYPE

Start Stop Restart Manual v Apply

Controlli attuali e pannello servizi con dati simulati; nel riquadro flottante il desktop proviene dalla demo precedente.
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Microfono flottante durante le altre attivita

Il ricevitore del microfono resta in una finestra compatta sopra gli altri strumenti.

SEDE MILANO / SUPPORTO IT SCENARIO DIMOSTRATIVO
Ticket INC-16848 | Postazione MIL-WS-823 | Operatore: supporto.it
Segnalazione: i documenti della sede non vengono sincronizzati.

PS C:\Supporto\INC-1048> .\Diagnosi-Postazione.psl

coNTROLLO ESTTO RISCONTRY Dettaglio del ricevitore

Postazione OK Windows 11 Pro / uptime 2 giorni / CPU 14% / RAM 6,2 GB

Rete della sede oK Ethernet 10.20.4.23 / gateway 10.20.4.1

Risoluzione DNS 0K documenti.example.test —> 10.20.4.18

Server documenti 0K HTTPS 443 raggiungibile / risposta 18 ms

Spazio disponibile O} Disco C: 126 GB liberi su 475 GB ll | MICROPHONE RECEIVER sTOP o
Servizio SedeSync FERMO Avvio automatice / ultimo arresto ©9:12 Microphone Array [Endpoint)

Esito: rete disponibile; verificare il servizio locale di sincronizzazione.

PS C:\Supporto\INC-18U8> Start-Service —Name SedeSync

PS C:\Supporto\INC-10U8> Get-Service -Name SedeSync

Status  Name DisplayName ’\/\/‘b‘/\/\/\/\/\/\
Running SedeSync  Sincronizzazione documenti della sede

PS C:\Supporte\INC-16u8> .\Verifica-Sincronizzazione.psl

[OK] Servizio attivo [OK] Coda: B file [OK] Ultimo invio completato: 09:26

Report di esempio: C:\Supporto\INC-1848\esito-intervento.txt

PS C:\Supporto\INC-18u8>

Sorgente, segnale audio e
STOP restano visibili mentre il
terminale & aperto.

® LIVE CONPTY + PID 8420 STANDARD TOMEN + UAC APPS REQUIRE ELEVATION ELEVATE CLIENT | | STOP COMMAND

Interfacce attuali con terminale, sorgente audio e segnale simulati a scopo illustrativo.

Finestra compatta Comandi vicini Canali distinti
Il ricevitore puo rimanere visibile mentre si Sorgente, forma d'onda e STOP sono riuniti Il passaggio alla vista compatta chiude il
usa un altro modulo. nel ricevitore. talkback eventualmente aperto.
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Microfono, voce, webcam e chat

Microfono remoto, voce dell'operatore, webcam e chat rispondono a esigenze diverse.

Ascolto e registrazione s e o
Selezione del microfono della
postazione, indicatore del segnale e
registrazione audio.

CLIENT MICROPHONE / LISTEN

Microphone Array (Endpoint)

REMOTE INPUT SIGNAL

Voce dell’operatore

Canale push-to-talk verso gli
altoparlanti remoti, con controllo del
livello di riproduzione.

[
Webcam e chat

Vista camera con modalita separata
e chat di supporto con conferme di
consegna e archivi di sessione.

Remote listening + operator-to-endpoint talkback

SIGNAL IDLE

Start live listening to monitor thi

s source

+ AUDIO READY

RECORDING DESTINATION

- (C:\Users\supporto.it\Desktop\mic_20260923_185144.wav

OPERATOR =

TALKBACK

STANDBY ENDPOINT

READY TO ARM
OPERATOR MICROPHONE

Microphone Aray (Realtek(R) Audio) v

CLIENT PLAYBACK LEVEL

= o

VOICE INPUT

ARM TALKBACK

TALKEAC K OFF

™/ @B

B START LIVE LISTENING

Interfaccia attuale del pannello microfono. Sessione dimostrativa, senza acquisizione audio.

Scegli i canali utili al servizio: i moduli audio, webcam e chat sono configurabili separatamente.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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Un desktop Windows parallelo

Un desktop Windows distinto, sullo stesso sistema operativo e con le stesse risorse della postazione.

Parallel Desktop

RUNNING UPD /s 1920x955 END SESSION
TestClientVirtual
Explorer Terminal PowerShell Browser Snapshot Fullscreen FPS | 30FPS W QUALITY | Balanced v LUMIT | 10 Mbps v
OPEN WINDOWS REFRESH
arallel Ds
Parallel Desktop APP WINDOW
explorer Desktop - Esplora file
SESSION
pir) B6EB4569AES

PROCESSES (-]

WINDOWS 1
ENGINE WIN32 COMPAT
Launched explorer. ISUAL
Schermata fornita della sessione TestClientVirtual: Explorer nel desktop parallelo e relativa finestra nel pannello laterale.
Strumenti disponibili Vista e input Compatibilita
Explorer, terminale, PowerShell e browser Superficie remota, elenco delle finestre e Le applicazioni vanno provate nella
nell'area parallela. comandi di sessione. configurazione prevista; non & una VM.
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File locali e remoti affiancati

Un intervento sulla sede: invia i materiali, recupera i risultati e segui il trasferimento.

CONFIGURAZIONE E SCRIPT — SEDE OPERATORE ~ LOG E REPORT

» File Manager / INC-1048 - Sede Milano PREVIEW / DATI SIMULATI

LOCAL STORAGE REMOTE STORAGE

5| C\Supporto\INC-1048\Materiali I & CcAProgramData\SedeSync\Supporto T &

File Name: Size: Last change: File Name: Size: Last change:

B (1_Configurazioni B | og_sincronizzazione

B 02_Script_assistenza B Report_intervento

M 03_lLog_raccolti B Configurazione_precedente

B SedeSync-configjson 4 KB 14/09/2026 09:18 B SedeSync-configjson 4 KB 14/09/2026 09:18
B Verifica-Sincronizzazione.ps1 S KB 14/09,/2026 09:18 B Verifica-Sincronizzazione.ps1 8 KB 14/09/2026 09:18
®  Procedura-ripristino.pdf 280 KB 14/09/2026 02:10 B SedeSync-2026-09-14.og 2,8 MB 14/09/2026 09:26
| Diagnostica_INC-1048.zip 8,1 MB 14/09/2026 09:28 | Diagnostica_INC-1048.zip 12,4 MB 14/09/2026 09:27
B Esito-intervento.bxt 2 KB 14/09/2026 09:27 B Esito-intervento.bxt 2 KB 14/09/2026 09:27
B Inventario-postazione.csv 18 KB 14/09/2026 09:20 B Inventario-postazione.csv 18 KB 14/09/2026 09:20
Downloading Diagnostica_INC-1048.zip 65% 3.2 MB/s Cancel

Stesso intervento INC-1048 del terminale: materiali pronti sulla sede e diagnostica da recuperare.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

Interfaccia reale con dati simulati. Il download al 65% illustra il recupero della diagnostica dalla sede.
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Ricerca file e cronologia

Cercare file sul client e consultare gli eventi conservati nel journal NTFS di Windows.

Criteri di ricerca

Nome, percorso o testo, con filtri e
risultati progressivi.

Risultati utilizzabili

Percorso, dimensione e data per
distinguere le corrispondenze.

Cronologia del file

Creazioni, modifiche, rinomine ed
eliminazioni ancora presenti nel
journal NTFS.

La cronologia puo essere incompleta:

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

File Search & History

SEDE-MI-042 . INC-1048

[ Search | History
SedeSync Search - Pause Stop
CA\SupportoyNC-1048
Names + text content +~ | B Match case B whole word B Regex Filters

Text files - first matching excerpt per file - links and cloud placeholders excluded : regex matches one line

Results 6

SedeSync.config.json
plane i L R C\Supporto\INC-1048\SedeSync.config.json
SedeSync.config.json CASupporto\INC-1048 Name + content 4.1 KB 41 KB - 2026-09-23 08:42 UTC
INC-1048-diagnosi.txt C\Supporto\INC-1048 Name + content 179KB

First match . line 12
SedeSync-20260923.log C\Supporto\INC-1048 Name + content 2619KB

SedeSync: replica documenti attiva; retrySeconds=

SedeSync-verifica.ps1 C:\Supporto\INC-1048 Name + content 6.2 KB 30; queuelimit=500.
INC-1048-esito.txt C\Supporto\INC-1048 Name + content 20KB
SedeSync-note-rilascio.bd C\Supporto\INC-1048 Name + content 48 KB

Show in File Explorer

View history Copy path

Completed - simulated data - 48 examined - 0 skipped - 0.8s Scan details

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026. Dati simulati a scopo illustrativo.

non conserva versioni del contenuto, autore o processo responsabile.
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Appunti con una regola persistente

Clipboard Bridge separa cio che arriva dalla postazione da cio che vuoi inviare.

Lettura e bozza separate CLIPBOARD BRIDGE
TARGET / SEDE-MI-@42

Il testo ricevuto rimane distinguibile T g —

dallg quza modificabile prima o

del | ’I nvlo. Stays e ALERT ACTIVE / WAITING FOR A NEW MATCH
LIVE REMOTE CLIPBOARD // READ ONLY

Una regOIa Che resta attlva INC-482193 / maintenance escalation approved

Una regola di corrispondenza del
testo puo continuare a operare
mentre cambi modulo.

COPY TEXT USE AS DRAFT
Azioni sulla corrispondenza OQUTGOING CLIPBOARD DRAFT // EDIT LOCALLY BEFORE SENDING
Draft clipboard content remains local until sent.
Awviso, registrazione dei riscontri e
sostituzione opzionale del testo
previsto dalla regola.
REFRESH CLEAR DRAFT

Interfaccia attuale di Clipboard Bridge con una regola e testi dimostrativi.

Seguire un evento rilevante negli appunti senza tenere sempre aperta la stessa schermata.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

SAVE RULE

ACTIONS

SEND TO CLIENT
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USB Bridge

Assegnare un dispositivo USB a un endpoint oppure usare la modalita dedicata ai file condivisi.

USB esclusiva

Sorgente e destinazione esplicite,

con fino a otto connessioni previste.

Dettagli della connessione

Stato e contatori di trasferimento
aiutano a verificare I'attivita.

Restituire l'uso locale

La disconnessione rilascia il
dispositivo precedentemente
assegnato.

USB Bridge

Exclusive USB - local access returns when you disconnect

THIS COMPUTER - USB SOURCE
DESKTOP-6GGFF6I

Export + import engines installed

Exclusive USB Shared files
Q

USB audio interface
1235:8211 . Bus 1-3 . Available locally

USB serial adapter

0403:6001 - Bus 1-4 . Reserved for remote

External USB storage
0781:5583 . Bus 2-1 . Available locally

3 devices - Page 10of 1

USB audio interface - 1235:8211

Connect USB exclusively

Preview - USB devices shown here are sample data.

setup

ENDPOINT - USE HERE
Regional Office 42

Export + import engines installed

COMNNECTION 0/8 ACTIVE

Ready

PHYSICAL SOURCE
This computer
AVAILABLE ON
Regional Office 42

EXCLUSIVE USB
Connect the selected device to begin.

Local access returns when you disconnect.

A dedicated TLS connection carries USB traffic.

keep offline locally

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026. Dati simulati a scopo illustrativo.

Driver e privilegi sono necessari; la compatibilita del dispositivo va verificata, soprattutto per audio e video.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

Refresh

Help

Details
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Terminale remoto con sessione persistente

Comandi interattivi, directory corrente e stato della sessione restano nel flusso dell'intervento.

Sessione persistente

Il terminale interattivo mantiene il
contesto fra i comand.i.

Controllo dell’esecuzione

Ridimensionamento, copia e incolla,
interruzione e consultazione
dell’'output.

Anche su gruppi di dispositivi

Le operazioni di gruppo offrono un
percorso distinto per comandi CMD
e PowerShell non interattivi.

SEDE MILANO / SUPPORTO IT SCENARIO DIMOSTRATIVOQ
Ticket INC-1848 | Postazione MIL-WS-823 | Operatore: supporto.it
Segnalazione: i documenti della sede non vengono sincronizzati.

PS C:\Supporto\INC-1848> .\Diagnosi-Postazione.psl
CONTROLLO ESITO RISCONTRO

Postazione OK Windows 11 Pro / uptime 2 giorni / CPU 14% / RAM 6,2 GB

Rete della sede 0K Ethernet 10.20.4.23 / gateway 10.20.4.1
Risoluzione DNS 0K documenti.example.test —> 108.20.4.18
Server documenti 0K HTTPS dU3 raggiungibile / risposta 18 ms
Spazio disponibile 0K Disco C: 126 GB liberi su 475 GB
Servizio SedeSync FERMO Avvio automatico / ultimo arresto ©9:12

Esito: rete disponibile; wverificare il servizio locale di sincronizzazione.

PS C:\Supporto\INC-1818> Start-Service -Name SedeSync
PS C:\Supporto\INC-10uU8> Get-Service -Name SedeSync
Status Name DisplayName

Running SedeSync  Sincrenizzazione documenti della sede

PS C:\Supporto\INC-1048> .\Verifica-Sincronizzazione.psl

[OK] Servizio attivo [OK] Coda: 8 file [OK] Ultimo invio completato: 89:26
Report di esempio: C:\Supporto\INC-1648\esito—intervento.txt

PS C:\Supporto\INC-18u8>

® LIVE CONPTY = PID 8U420 STANDARD TOMEN -« UAC APPS REQUIRE ELEVATION ‘ ELEVATE CLIENT

Esempio: verificare la rete, riavviare un servizio e controllare I'esito senza cambiare sessione.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

‘ ‘ STOP COMMAND

Interfaccia attuale con dati simulati. Script di diagnosi e servizio SedeSync sono esempi personalizzati.
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Task Manager: processi

Individuare le attivita che consumano risorse e intervenire sulla postazione selezionata.

Consumi per processo

CPU, memoria, disco e rete nelle
colonne disponibili.

Ricerca e raggruppamento

Applicazioni e processi in
background in una vista
consultabile.

Azioni sul client

Operazioni sui processi consentite
dai privilegi effettivi.

8 Processes “T) Startup apps A Performance
TASK MANAGER Q
SYSTEM PROCESS MEMORY TELEMETRY
CPU 33% Memory 43%
Name PID
Apps (3)
® msedge 5832
® SedeSync 4216
® Resistenza.Client 3912
Background processes (5)
@  explorer 2784
@ Searchindexer 3243
©  svchost 1712
@ RuntimeBroker 6080
@ spoolsvy 2096

* Telemetry active

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026

. Dati simulati a scopo illustrativo.

Nell’esempio SedeSync é il processo con il maggior consumo di CPU; i valori sono simulati.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

Memory

£842.0 MB
468.0 MB

88.0 MB

156.0 MB
124.0 MB
74.0 MB
32.0 MB

28.0 MB

P Run new task @ End task
fa11] Type

6.4% Application

21.2% Application

1.2% Application

0.4%

2.1%

1.2%

0.5%

0.0%

Background process
Background process
Background process
Background process

Background process

8 processes - Updated 18:51:58
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Task Manager: app all’avvio

Verificare cosa viene avviato all'accesso dell'utente e modificarne lo stato.

Stato letto da Windows

Voci del registro, cartelle di avvio e
attivita dei pacchetti supportati.

Abilitare o disabilitare

Le modifiche rispettano permessi e
criteri e vengono rilette dopo
I'azione.

Copertura dichiarata

L'impatto di avvio non misurato
indicato come non disponibile.

La modifica vale al prossimo accesso; disabilitare I'avvio non chiude un’app gia in esecuzione.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

8 Processes ":i‘u Startup apps A Performance

Startup apps

SEDE-MI-042\supporto.it - Elevated client - Read 10:42:00

Q
6 APPS 3 ENABLED 3 DISABLED
APPLICATION / PUBLISHER »

Microsoft OneDrive

Microsoft Corporation

Microsoft Teams

Microsoft Corporation

SedeSync

Servizi documentali

Supporto remoto
Reparto [T

Terminal

Microsoft Corporation

‘Windows Security notification icon

Microsoft Corporation

Enable startup Disable startup Properties Open folder

Changes apply at the next sign-in. Startup impact is unavailable when Windows measurements cannot be read.

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026. Dati simulati a scopo illustrativo.

STATUS

Enabled

Disabled

Enabled

Disabled

Disabled

Enabled

IMPACT

Unavailable

MNone

[LEETELI

None

MNone

Unavailable

Refresh Coverage

All apps

AT NEXT SIGN-IN

Enabled

Microsoft OneDrive

Microsoft Corporation

Registry
SEDE-MI-042\supporto.it

Disabling startup does not close a running app.
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Task Manager: Performance

CPU, memoria, dischi, schede di rete e GPU disponibili, con uno storico di 60 secondi.

BE Processes “T) Startup apps A\r  Performance

Performance

Live measurements from the client

cpu Ethernet
A\ Busytime Intel Ethernet Connection
26.6%

Receive— Send -

Memory
——— Inuse

6.86B (43%)

Disk 0 C:
A | Activetime
AVAVAN
16%
Ethernet
h Receive
69 Mbit/s
60 seconds
GPU
I — Receive Send Link speed
T 63% 6.9 Mbit/s 2.2 Mbit/s 1 Gbit/s
IPv4 10.20.4.42 Connection Ethernet - Up
LIVE - 10:42:00 - 1.0s 60-second history - measured on the client - Data sources for full details

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026. Dati simulati a scopo illustrativo.

Campioni ogni secondo Fonti del sistema
Grafici della risorsa selezionata e andamento Contatori e API Windows; dati mancanti
nelle anteprime. esposti come non disponibili.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

Pause Data sources

17.2 Mbit/s

now

Received total

236.5 MB

Analisi della sessione

Pausa della vista e dettagli sulle fonti per
interpretare le misure.
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Windows Update

Cercare gli aggiornamenti applicabili e scegliere quali operazioni eseguire sul client.

Scansione esplicita

Disponibili e installati, con dettagli
ed eventuali termini di licenza.

Operazioni selettive

Download, installazione e
disinstallazione quando Windows le
consente.

Esiti consultabili

Cronologia WUA e attivita del
modulo, con errori e stato delle
operazioni.

\:) Windows Update

SEDE-MI-042 / SEDE-MI-042\supporto.it

=1 Updates Available updates
Select updates to download, install or inspect.
82 History
23 Activity 3 updates - 1/32 selected - Complete
Aggiornamento cumulative di Windows 11 (esempio)
84  System status

KB di esempio - Security updates - Up to 934.6 MB

Intelligence per Microsoft Defender Antivirus (esempio)

]

Definition updates - Up to 17.5 MB

Aggiornamento .NET Framework (esempio)
Updates . Upto 68.7 MB

]

Download Download & install Details License terms

Latest operation

3 applicable updates returned. Nothing installed automatically.

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026. Dati simulati a scopo illustrativo.

Servono i privilegi richiesti dal client; la sola scansione non installa gli aggiornamenti.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

Info

Refresh status

I'/
.

Available

e

Scan for updates

Installed

Available

Available

Available
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Windows Update: stato e operazioni

Distinguere lo stato osservato di Windows dalle attivita avviate attraverso il modulo.

Stato del sistema \:) Windows Update . -

SEDE-MI-042 / SEDE-MI-042\supporto.it

Origine aggiornamenti, accesso del
client e necessita di riavvio. @ Updates Client update status

Read-only status and policy reported by this client. Restart applies to the entire client.

@2 History Read-only - Reported 23 Sep, 10:42:00
osservaZione datata UPDATE SOURCE CLIENT PERMISSIONS
® ey Windows Update Administrator

Lo stato & una rilevazione: [ . Lot catlog o 235p, 102 Seniog e an clevated e,
aggiornarlo per verificare eventuali
variazioni. WINDOWS ACTIVTY CUENT ResTaRT

No activity reported Not required by updates

Mo activity at the last read . 10:42:00 Restart client affects the entire computer.
Comandi con un ambito
L'arresto riguarda |'operazione del
modulo; il riavvio riguarda I'intero
PC.

Policies & diagnostics Restart client...
Latest operation

3 applicable updates returned. Nothing installed automatically.

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026. Dati simulati a scopo illustrativo.

La cronologia esposta da Windows Update Agent puo differire da quella mostrata nelle Impostazioni.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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Utenti e sessioni Windows

Account locali, gruppi e sessioni della postazione in un ambiente dedicato.

Account e gruppi locali Users & Sessions
. : . SEDE-MI-042 - This PC
Consultazione e modifiche previste
dalle autorizzazioni del client. 2. people
25 Groups e
Sessioni Windows . Marco Rossi
m;/;l m.rossi

. . . ol epe [; Sessions
Stato e operazioni disponibili sulle P
% Laura Bianchi
LB |

sessioni della macchina. @) i

 Supporto IT
G ) Suer

Password e Windows Hello _J—
f\‘:l Servizio SedeSync
Reset della password locale; (55) e
recupero PIN tramite il percorso B o e
interattivo supportato. | —
History 5 loaded - Local accounts - administrator client - simulated data

5 loaded

* Enabled

* Enabled

* Enabled

* Enabled

* Disabled

AD / Entra

MR\} Marco Rossi

N___~  CEnabled . SEDE-MI-042

Operatore documentale della sede Milano

Account

m.rossi

Identifier

5-1-5-21-100-200-300-1001

Identity

Local Windows account

Last logon UTC
2026-09-23 08:12

Account expires

Never

. —

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026. Dati simulati a scopo illustrativo.

Il PIN non é una seconda password amministrativa: il recupero puo richiedere la verifica dell’account.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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Identita in Active Directory e Microsoft Entra

Uno spazio distinto per le identita della directory, con connessione e ambito propri.

Scelta del provider

Connessione ad Active Directory o a
Microsoft Entra.

Ambito della directory

Le operazioni non sono limitate
all'utente del PC selezionato.

Autorizzazioni proprie

Disponibilita delle azioni legata
all'identita e ai ruoli usati per la
connessione.

Identity & Access

Connect an Active Directory domain or Microsoft Entra tenant

Choose a directory

Connect with your administrator identity to manage accounts, groups and access.

AD Active Directory D Microsoft Entra

Windows sign-in. Connect to a domain controller or limit the scope to an organizational Browser sign-in. Connect a tenant to manage cloud identities and licenses.

unit.

Directory actions affect the selected domain or tenant, beyond this PC.

Interfaccia attuale. Scelta della directory prima della connessione; nessun account reale esposto.

La gestione degli account locali rimane separata dalla gestione della directory.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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Alimentazione e ciclo di vita

Comandi dedicati per gestire lo stato della macchina e delle sessioni.

SYSTEM / POWER LIFECYCLE

AZlonl espIICIte Power Iifecycle & CONNECTED TO TARGET

Control the Windows session, deploy a verified build, or remove the endpoint cleanly.

Riavvio, arresto, blocco o
disconnessione secondo le opzioni
dlsponlbl|l Direct session commands

5 DIRECT COMMANDS

SYSTEM POWER 3 power-state transitions SESSION BOUNDARY
a1 az a3 1) a5
D t' t H H ’b'l Shut d Restart sl [ Sign out
ut down e eep ock session ign ou
es Ina a rlo VISI I e Power off Windows Reboot the OS Suspend to RAM Keep user signed in End Windows session
. ’ .
Stato, ambito dell’azione e conferme
. ’ .
prima dell’esecuzione. s
Deploy a verified build Remove endpoint
Choose a build. Its version is detected automatically; the client reconnects after deployment. Stops active modules and restores temporary Windows state before deleting

product-owned artifacts,

Dipendenze del CIient No executable selected
= executable, modules, startup entries

o ° o o o o P -~ « identity, caches, staging data
Le funzioni dlpendono da pr|v||eg|, SHA-256 validation Choose executable | Deploy and reconnect | o
sessione e configurazione della | Review removal scope
macchina.

ACTIVITY STREAM
. - = LIVE
Lifecycle audit

[18:51:46] Controller ready. Power commands and lifecycle operations are available.

Interfaccia attuale, 23 settembre 2026. Dati simulati a scopo illustrativo.

| comandi di alimentazione agiscono sulla postazione remota e possono interrompere le attivita aperte.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE



Servizi Windows e programmi installati

Servizi Windows e programmi installati in pannelli dedicati.

Servizi

Ricerca, stato, modalita di avvio e
comandi di avvio, arresto o riavvio.

Programmi

Inventario delle applicazioni e
informazioni utili alle operazioni di
manutenzione.

Azioni nel loro contesto

Disinstallazione e altre operazioni
disponibili sono vincolate a privilegi
e compatibilita del sistema.

Program Manager

Inspect installed software and run its Windows-registered removal workflow.

8 applications 7 removable . 6 unattended . 6forall users
Search program, publisher, version... All programs Ev3
APPLICATIONS
Microsoft Corporation
Microsoft Visual Studio Community 2022 17.18.4 . Machine-wide - &4-bit .

UNATTENDED

Google Chrome « B4-bit

Microsoft OneDrive

NVIDIA Graphics Driver

icroseft corporation
2.81 « Machine-wide « 6&4-bit .

Microsoft Edge

7-Zip 24.07 (x64) « B4-bit .

Discord Inc.
Discord 1.8.9152 . Current user « User «
INTERACTIVE

NTE

Microseft Corporation
Microsoft .NET SDK 8.0.303 2.8.363 .« Machine-wide « 6&4-bit .

UNATTENDED

PREVIEW DATA LOADED - LAYOUT VALIDATION MODE

Removal is resolved from the selected client registry record. Unattended commands are preferred when published by the package.

Interfaccia attuale del gestore programmi con dati dimostrativi.

Esempio: identificare un componente installato e verificare il servizio da cui dipende.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

= PREVIEW CLIENT INVENTORY

& shown Administrator

PACKAGE RECORD

Microsoft Visual Studio Community 2022

Publisher. Microsoft Corporation  Version: 17.10.4

Scope: Machine-wide  Architecture: 64-bit

An unattended removal command is available.

INSTALL LOCATION
C:\Program Files\Microsoft visual Studio\2@22\Community

INSTALL DATE AND ESTIMATED SIZE
2826-87-12 . 7.7 GB

REFRESH INVENTORY UNINSTALL SELECTED
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Registro di sistema ed eventi Windows

Registro di sistema ed Event Viewer aiutano a ricostruire il contesto di un problema.

Registro remoto

Navigazione di chiavi e valori, ricerca
e operazioni di modifica previste dal
pannello.

Eventi Windows

Filtri sui registri, lettura dei dettagli e
consultazione dei dati dell’evento.

Esportazioni

Raccolta delle informazioni utili alla
diagnosi e alla condivisione tecnica
dell'intervento.

EVENT MANAGER

REMOTE EVENT DIAGNOSTICS « UTC NORMALIZED = PREVIEW

LOG CHANNEL SEVERLTY TIME WINDOW
System All levels w Last 24 hours

ADVANCED XPATH / RUNS ON THE ENDPOINT

*[System[TimeCreated[timediff(@SystenTine) <= Zes00e0e]]]

TRIAGE PRESETS Crash / reboot Sign-in failures

SCOPE / LAST 24 HOURS = ALL LEVELS

CHANNEL / SYSTEM

RESULT STREAM // UTC EVENT TIMELINE

UTC TIMESTAMP LEVEL > PROVIDER / SOURCE

2026-09-23 16:31:44.430 UTC Warning 10016 Microsoft-Windows-Distributed COM
2026-09-23 16:51:34.430 UTC Critical 4 Microsoft-Windows-Kernel-Power
2026-09-23 16:47:52.430 UTC Error 1000 Application Error

2026-09-23 16:42:52.430 UTC Warning 129 storahci

2026-09-23 16:28:52.430 UTC Information | 4624 Microsoft-Windows-Security-Auditing
2026-09-23 16:16:52.430 UTC Error 4625 Microsoft-Windows-Security-Auditing
2026-09-23 14:51:52.430 UTC Information | 19 WindowsUpdateClient

2026-09-23 11:51:52.430 UTC Information 1074 User32

Find in returned results...

PREVIEW DATA LOADED / LOCAL LAYOUT VALIDATION MODE

Passare dal sintomo ai dati che lo spiegano usando strumenti coerenti.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

MAX EVENT IDs

200 g

Storage health

SIGNAL SPECTRUM
® CRIT = ERR  » WARN = INFO

TASK
None

(63)

(100)
MNone
Logon
Logon
Installation

MNone

Interfaccia attuale di Event Viewer. | registri visualizzati sono dimostrativi.

Run query
Reset

‘Windows Update Administrator

RETURNED [ 8 EVENTS

SELECTED RECORD // INSPECTOR

Microsoft-Windows- DistributedCOM
WARNING / EVENT ID 10016 / System

USER / CONTOSO\operator

FORMATTED MESSAGE / 2026-89-23 16:51:44.438 UTC

The application-specific permission settings do not grant Local
Activation permission for the COM Server application with CLSID
{259358B9-4EAF-457C-B6SA-50F6BBEAGB34} and APPID
{15C20B67-12E7-4BB6-92BB-TAFF07997402} to the user CONTOSO
‘operator from address LocalHost using LRPC running in the
application container. This security permission can be modified
using the Component Services administrative tool. Additional
provider context remains available in the raw event XML for forensic
review and correlation.

FORENSIC PAYLOAD

Copy message View XML

8 EVENTS
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Attivita pianificate di Windows

Consulta e gestisci le attivita pianificate di Windows.

Inventario delle attivita

Cartelle, stato e informazioni di
esecuzione in un'unica vista.

Definizione dell’attivita

Azioni e condizioni di attivazione
attraverso un editor dedicato.

Gestione operativa

Awvio, arresto, abilitazione e
disabilitazione delle attivita
consentite.

SCHEDULED TASKS

Task Scheduler - Preview

TASK LIBRARY

FOLDERS + S

ALLTASKS 22

ROOT 8

Company\Compliance 2

Company\Data Platform 2

Company\Device Health 4

Company\Finance 2

Company\ldentity 2

Company\Maintenance =

Company\Operations 3

Company\Security 2

M5 Windows\AppID 2

MS Windows\Custome... 2

MS Windows\DiskClea... H

RAC VAFmdeeeec A\l d bl

SELS
COUNTS FOLLON ACTIVE SEARCH

New task Run now

REGISTERED TASKS

LIVE INVENTORY

Search name, path, author, action...

 DISABLED

» READY

= RUNNING

= READY

» READY

= READY

= READY

® RUNNING

» READY

= READY

TASK

Preview Policy Job 22

Preview Policy Job 09

Preview Policy Job 23

Preview Policy Job 10

Preview Policy Job 24

Preview Policy Job 11

Preview Policy Job 25

Preview Policy Job 12

Preview Policy Job 26

Windows Defender Cache ...

Endpoint Health Pulse

32 tasks - 27 enabled - 4 running

Mext run SEP 2

PREVIEW INVENTORY / INTERACTIONS DISABLED

Stop

Disable Edit XML

Esempio: impostare una verifica periodica locale e controllarne I’esito.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

ALL STATES

FOLDER NEXT RUN

Company\Security 09-24 01:23
Microsoft\Window... 09-23 21:42
Microsoft\Window... 09-24 01:40
Microsoft\Window... 09-23 21:59
Microsoft\Window... 09-24 01:57
Microsoft\Window... 09-23 2216
Microsoft\Window... 09-24 02:14
Microsoft\Window... 09-23 22:33
MicrosoftiWindow... 09-24 02:31
Microsoft\Window...  09-23 21:51
Resistenza 09-23 19:09

Export Delete

Windows tasks

LAST RESULT

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

Refresh

TASK INSPECTOR
Endpoint Health Pulse
READY

OVERVIEW TRIGGERS

EXECUTION STATE

STATUS Ready

NEXT RUN 2826-89-23 19:89:54
LAST RUN 2026-89-23 18:39:58
LAST RESULT Completed successfully

RESULT CODE 2x82820000
MISSED RUNS ]
ACTIVE INSTANCES @

REGISTERED IDENTITY

FOLDER \Resistenza

AUTHOR Resistenza Operations
PRINCIPAL SYSTEM

LOGON TYPE Service account

RUN LEVEL Highest available
HIDDEN o

SCHEDULE DEFINITION

TRIGGERS Every 3@ minutes
ACTIONS powershell.exe -File health-pulse.psi
DESCRIPTION

Captures a bounded endpoint health snapshot every thirty
minutes.

Interfaccia attuale. Le attivita Windows sono distinte dalla pianificazione delle operazioni di gruppo.

CONDITIONS ISTORY ™
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Dischi, spazio e manutenzione

Capacita, spazio disponibile e indicatori di salute guidano la manutenzione.

MAINTENANCE / STORAGE INTEGRITY

Una vista dello Spazio STORAGE & RECOVERY ACTIVE TARGET / PREVIEW REFRESH

Volumi, supporti fisici, indicatori

TOTAL CAPACTTY AVATLABLE SPACE STORMGE HEALTH TEWP RECOVERY
55TB 2TB HEALTHY 3.6 GB

S M A RT e te m pe ratu ra q uan d (0] 2 MOUNTED VOLLMES 37% OF CAPACITY N0 ACTIVE STORAGE ALERTS 1,842 STALE FILES

disponibili.
VOLUMES DISKS RECOVERY ANALYZER
MOUNTED DRIVE LETTERS / SYSTEM PARTITIONS REMATN IN DISK LAYOUT

. PHYSICAL MEDIA
M a n utenzlon e = SYSTEM SMART, TEMPERATURE AND DEVICE HEALTH
V .f. d | f.l . . 1.1 7B USED / 781.2 GB FREE @ DISK @ / HEALTHY
eritica del Tile system, riparazione, R — Samsung SSD 990 PRO 2TB
ottimizzazione e gestione di (e
. ' SMART PASS / TEMP 42°C / P 4B2Q0XD7

etichette e lettere. o A s s

sz g akeiud e PARTITION LAYOUT / 96 GE UNALLOCATED

NTFS - HEALTHY - FULLY ENCRYPTED PO 108 MB EFL SYSTEM € 1.7 TB BOOT

Recupero dello spazio

& DISK 1 / HEALTHY

Analisi dell'occupazione, pulizia dei I
temporanei e strumenti per i punti di s 5 1 o0/ e
ripristino.

PARTITION LAYOUT / MO USABLE UNALLOCATED SPACE
D: 3.6 TB PAIMARY

CHECK REPRIR OPTIMIZE SET LETTER LABEL Lavou e — MANAGE LAYOUT

PREVIEW DATA / STORAGE TELEMETRY READY

Interfaccia attuale di Storage & Recovery con dati dimostrativi.

Le funzioni di manutenzione e ripristino non sostituiscono una strategia di backup.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

CLEAN
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Gestione del layout dei dischi

Il gestore partizioni rende espliciti dischi, volumi e spazio disponibile.

Struttura visibile

Vista del layout e delle
caratteristiche delle partizioni.

Operazioni mirate

Creazione, ridimensionamento,
formattazione e altre azioni sui
dischi idonei.

Verifiche prima della modifica

Le operazioni riesaminano lo stato
corrente e applicano protezioni alle
aree di sistema riconosciute.

PHYSICAL DISKS

2

5.5 TB TOTAL

PHYSICAL DISKS

SELECT A DEVICE

DISK 0
Samsung 55D 990 PRO 2TB

1.ETE [ GPT

6B CONTIGUOUS FREE

DISK 1
WDC WD40EZAZ-00SF3B0

3.6TE / GFT

NO CONTIGUOUS FREE EXTENT

STORAGE PROVISIONING / PARTITION LAYOUT

PARTITION MANAGER

Inspect capabilities, release contiguous space and manage Windows disk layouts.

ALLOCATED CAPACITY

| 5.4TB

98.3% OF RAW CAPACITY

GRAPHICAL LAYOUT

SELECT A PARTITION TO INSPECT ITS LIVE WINDOWS CAPABILITIES

DISK @ / GPT / 1.87TE / OWLINE

LARGEST FREE EXTENT

96 GB

MAX CONTIGUOUS BLOCK

P1 P2 L=
19... | 15M8 17T

EFT MICROS = BASIC DATA
SV... | RE...

PARTITION INVENTORY

P4 U..
BO...

MICROS | CONTIC
RE... | FREE

NUWMBER / ROLE / FILE SYSTEM / CAPACTTY

P1 / NO LETTER FAT3Z / MO LABEL 168 MB
EFT SvsTEM SYSTEM / HIDOEN
P2 / NO LETTER T R
MICROSOFT RESERVED ooEN
P3 / C NTFS [ SYSTEM B
BASTC DATA RANGE 981.1 GF - 1.8 T8

NTFS / MO LABEL 800 M5

P4 / NO LETTER
MICROSOFT RECOVERY

PREVIEW DATA / PARTITION CAPABILITIES READY

HIDDEN

| RESIZE CAPABILITY

RESIZABLE PARTITIONS

SELECTION INSPECTCR

WINDOWS -SUPPORTED OPERATIONS ONLY

P1 / NO DRIVE LETTER

EFI SYSTEM / FAT32

CAPACITY 188 MB
FREE @ B

RESIZE RANGE WINDOWS DID NOT EXPOSE RESIZE BOLNDS
OFFSET @ B

FLAGS SYSTEM / HIDDEN

PARTITION OPERATIONS

NEW

DISK OPERATIONS

LIVE SAFETY BOUNDARY
System / boot / EFI / recovery protected.

Interfaccia attuale. Gli interventi sul layout vanno preparati per il contesto operativo previsto.

La disponibilita delle azioni dipende dal tipo di disco, dal layout e dai privilegi.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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Configurazione di rete e ricognizione LAN

Informazioni di rete e ricognizione della LAN completano la diagnosi del dispositivo.

Configurazione della rete

Interfacce, indirizzi, collegamenti
wireless, socket, rotte e cache DNS.

Dispositivi nella LAN

Ricerca degli host nell'intervallo
previsto e lettura delle informazioni
disponibili.

Dati da utilizzare

Esportazione dei risultati di
ricognizione per consultazioni e
verifiche successive.

LAN Discovery

Discover devices on the network of Sede Milano 042.

Network range

Start discovery Pause

Stop Clear results Export
100% 234 addresses checked - 2 devices found
Devices (2) Device details
IP address Hostname Vendor System IP address
_ _ 192.168.1.1 - Gateway
192.168.1.1 gateway.office Network gateway loT / Web Appliance
192.168.1.11 DESKTOP-OPS.station Generic / Unknown Windows

Interfaccia attuale di LAN Discovery. Intervalli e dispositivi sono dimostrativi.

Alcune informazioni della ricognizione sono inferite: il risultato conserva questo contesto.
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MAC address
20:47:47:2A:10:01

Vendor

Network gateway

Operating system

loT / Web Appliance

Ports and services

HTTP

443 HTTPS
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Accesso ai servizi della rete remota

Private Access e SOCKS5 Gateway coprono due modalita di accesso differenti.

Private Access

Inoltro TCP verso una destinazione
privata precisa, scelta per la
sessione.

SOCKS5 Gateway

Accesso TCP tramite proxy locale per
applicazioni compatibili e
destinazioni private consentite.

Ambito esplicito

Destinazioni e limiti della sessione
fanno parte della configurazione
dell'accesso.

TCP relay

Preview endpoint
TCP destination
HOSTNAME OR IP ADDRESS

TCP PORT

HTTPS RDP S5H

DURATION

[ ]

BANOWIDTH LIMIT

[ o]

& SERVER POLICY: DIRECT ACCESS
Private targets only - 90s idle timeout

OPEN PRIVATE ROUTE

OUTBOUND ENDPOINT CHANNEL e LOOPBACK-ONLY LISTENER =

HTTP

B PRIVATE ROUTE ACTIVE

2 local application channels are relaying through the authorized endpaint.

LOCAL APPLICATION ENDPOINT

REVOKE ACCESS

127.6.8.1 : 49172

REMOTE / erp.milano.corp:a43 -+ 10.24.8.16 EXPIRES / 24:38

ACTIVE CHANNELS

2 1.8 MB

TO PRIVATE TARGET | FROM PRIVATE TARGET

8.4 MB
SESSION TIMELINE

18:51:42 Server policy allowed direct Private Network Access.

18:51:44 Relay ready on 127.0.0.1:49172; endpoint resclved 10.24.8.16.

18:51:47 Local application connected; opening protected channel.

18:51:49 Channel 83F10B9A connected to the private target.

IME-LIMITED « REVOCABLE

Interfaccia attuale di Private Access. Il gateway SOCKS5 supporta CONNECT TCP; non UDP o BIND.

Esempio: usare dalla postazione operatore un servizio raggiungibile nella rete remota.
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VPN con tre ambiti di connessione

Tre modalita per collegare la postazione operatore al contesto remoto.

. VPN JE—
SOIO endeInt | Refresh

REGIONAL OFFICE 42

Connessione limitata alla postazione S — D | s

remota Choose which traffic to route HEEB 2B WS SICAY

+) This device

Connection settings

Connection overview

No LAN or internet routing Bandwidth limit
Only the managed device is reached through the VPN, = 50 Mbps +
Rete remota () Private networks
Only selected LAN routes Duration
A lla LAN raggiungibile dal O Flt e e
() Full tunnel ROUTE BLUEPRINT READY
CCesso alla ragglungl e a Internet and LAN via dlient Tunnel MTU
. o . ' .
dispositivo, secondo I'ambito 5 - 1280 ;
. Private networks Eatiy
Conflgurato. Used in Private networks mode = 18:51:50

Endpoint capability inventory received.
@ 10-42.0.6/24 P pability "
OPERATIONS LAN

192.168.88.0/24
le] /!

Uscita Internet remota

Instradamento del traffico attraverso
la connessione della postazione
remota.

READY / SIGNED DRIVER PAYLOAD VERIFIED / WINDOWS ADMIN TOKEN PRESENT

Interfaccia attuale. La sessione gestisce |'attivazione e la rimozione delle proprie rotte e regole.

Il modulo richiede privilegi amministrativi, componenti di rete e una configurazione compatibile su entrambi i lati.
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Gruppi di dispositivi e metadati

Gruppi e metadati trasformano un elenco di macchine in un insieme operativo.

Gruppi pronti e personalizzati

Stati operativi, gruppi manuali e
gruppi dinamici basati su regole.

Contesto organizzativo

Sede, reparto, organizzazione e tag
aiutano a definire i destinatari.

Memoria fra le sessioni

Il catalogo conserva le informazioni
anche quando una postazione e
offline.

Fleet Operations

Fleet Orchestrator

~ BACK TO CLIENTS

SCOPE

OPERATION

EXECUTION

LIBRARY

STATE IS SAVED
BETWEEN SESSIONS

FLEET READY

Anteprima locale di Fleet Operations. Organizzazione e dispositivo mostrati sono simulati.

Persistent multi-endpoint routing, bounded dispatch and correlated receipts.

SELECT CLIENTS SELECT ALL

Viewing ALL ENDPOINTS. 0 dients selected; 0 groups and 0 unique targets in the plan

Group catalog Client members

Build the target plan

ADD GROUP TO TARGET PLAN

GROUP TOTAL STATUS TARGET
| ALL ENDPOINTS 1 PAUSED | Regional Office 42
‘ ‘ONLINE 1
‘ ‘OFFLINE
‘ PINNED
‘ ADMIN TOKEN
‘ STANDARD TOKEN 1
|

LEGACY CLIENTS

Persistent catalog synchronized; Ul updates are coalesced at four frames per second.

SELECTED
)

Inspect clients or manage a manual group

USER

m.rossi

Esempio: selezionare le macchine di una sede o un gruppo con caratteristiche comuni.
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FORGET OFFLINE

ONLINE
1

COMPUTER

GOV-0PS-042

UNSLPPORTED
8

SESSION

ONLINE

FLEET

REV 2

A B & X

uuuuuuuuu

NEW GROUP

Client details

Identity, sessian and available modules

REGIONAL OFFICE 42

0P5-242
v1:0123456789ab
456789abedefe123456
ef@123456789abedef

DEPLOYMENT PROFILE
regional operations Endpoint 1.2.@
Public Administration, MILANC, OPERATIONS

CAPABILITY SURFA(
27 modules enabled. open Control Center for

the complete module list.

[
20

=
2%

REFRESH
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Operazioni di gruppo a esecuzione progressiva

Dalla prova su pochi dispositivi all'esecuzione progressiva sul gruppo selezionato.

A ® O X

Fleet Operations

Fleet Orchestrator

= LTS SUXETTHES Persistent multi-endpoint routing, bounded dispatch and correlated receipts.

FLEET STATUS = 1 KNGW ENDPOTNTS = 1 ONLINE WOW = 0 CRRENT TaRceTs a0 ruIG j8s
Operation catalog Operation profile Dispatch policy
~TSEE Chaose one action for the current job Parameters saved with the job record Control order, concurrency and recovery
£ OPERATION MODULE DISPATCH MODE
HEALTH PULSE SRS
Collect Windows uptime, client uptime, working set, processor count and current token state.
HEALTH PULSE SYSTEM PARALLEL “
D OPERATION
T 208 NAE
BrioiE: Runs dients concurrently up to the limit, Fastest
COMMAND EXECUTION SHELL Flest health pulse made with per-client receipts.

OPERATION CONTRACT

EXECUTION | | .
WINDOWS SERVICE MAX CONCURRENCY ReTRIES
10 1
FILE DEPLOYMENT FILES SYSTEM INFORMATION READ-ONLY QUERY : “ §
LIBRARY
‘ POWER ACTION POWER TIMEOUT (SECONDS) FATLURE LINIT (%)
RECETPT CoNTROL GATE
60 20
LIVE HEALTH SNAPSHOT FLEET REVISION 2 START DELAY (MIN) REPEAT EVEXY (RN}
0 0
OFFLINE RETENTION (HOURS)
Atarget plan is required. Add at least one group before creating a job.
crare 15 saven REVIEW SCOPE SAVE TEMPLATE QUEUE OPERATION
BETWEEN SeSSTONS
FLEET READY Persistent catalog synchronized; Ul updates are coalesced at four frames per second.

Anteprima locale. Sono automatizzabili le azioni previste dal motore di gruppo; le approvazioni richieste non vengono aggirate.
Modalita di esecuzione Limiti e tentativi Azioni compatibili

Parallela, sequenziale, a lotti o con un gruppo Concorrenza, timeout, nuovi tentativi e soglie Comandi, servizi, verifica di salute,
pilota iniziale. di arresto configurabili. alimentazione e distribuzione file.
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Avanzamento ed esiti per dispositivo

Avanzamento, ricevute e risultati permettono di sequire I'operazione oltre il semplice invio.

Fleet Operations

Fleet Orchestrator

Persistent multi-endpoint routing, bounded dispatch and correlated receipts.

— BACK TO CLIENTS

FLEET STATUS = 1 KNGW ENDPOTNTS = 1 ONLINE WOW = 0 CRRENT TaRceTs
Job activity
~TSEE Chaose a job to inspect its progress
C Jos ACTION PROGRESS UPDATED STATE
| Endpoint identity verification COMMAND Tof1 09-14 16:30:17 COMPLETED
OPERATION
B ‘ Staged policy rollout HEALTH 0of1 09-14 16:30:17
Target receipts
B EXECUTION Every client reports phase, progress and result
. TARGET PHASE PROGRESS STATE
| Regional Office 42 VERIFIED 100% SUCCEEDED
LIBRARY
STATE TS SavED PAUSE DISPATCH RESUME CANCEL JOB REFRESH

BETWEEN SESSTONS

FLEET READY

Persistent catalog synchronized; Ul updates are coalesced at four frames per second.

A ® O X

a 0w e

Job inspector

Status, selected receipt and result output

ENDPOINT IDENTITY VERIFICATION

PROGRESS
1 of 1 complete
1 verified @ failed @ offline

CODRDINATOR
COMPLETED
Every selected client returned a verified receipt.

SELECTED RECEIPT

Target: Regional Office 42

state: succeeded Phase: VERIFLED

Attempt: 1 Updated: 2026-29-14 16:3@:17

command completed and the output was stored on the server.

RESULT ouTPuT
COMMAND RESULT I

Target: Regional Office u2
Exit code: @

CLEAR COMPLETED RECEIPTS

Anteprima locale con risultati dimostrativi. La distribuzione file di gruppo e una consegna singola, non una pianificazione ricorrente.

Stato per destinatario

Fase, avanzamento, successo o errore sono
associati al singolo dispositivo.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE

Offline e ripresa

Le azioni compatibili possono attendere il

rientro dei dispositivi; lo stato dei lavori viene

conservato.

Distribuzione verificata

Il percorso per piu file controlla I'integrita dei
materiali trasferiti.
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Package Studio: prepara la distribuzione

Package Studio riunisce identita, connessione, moduli e opzioni di pubblicazione.

Profilo riconoscibile

Nome, versione e dati organizzativi
accompagnano la configurazione.

Connessione definita

Server principale e alternativi,
impostazioni di trasporto e
associazione del certificato.

Formato di consegna

Opzioni autonome o basate sul
runtime, da scegliere secondo
I'ambiente di destinazione.

DEPLOYMENT / PACKAGE ENGINE

ENDPOINT PACKAGE STUDIO

Compose, publish and verify a portable Windows endpoint distribution.

PACKAGE PROFILE

IDENTITY

CONNECTION

MODULES

CONSENT

RUNTIME

PROTECTION

QUTPUT

VERIFIED OUTPUT

Runtime, native DLLs,

profile, file hashes

and startup self-test.

READY

OQUTPUT / ENDPOINT PROFILE

BUILD & OUTPUT

Choose the Windows publication shape and final verified package location.
CLIENT PROJECT

C\Build\Resistenza\Resistenza.Client\Resistenza.Client.csproj

PACKAGE OUTPUT DIRECTORY

C\Pacchetti\Sede-Milano

EXECUTABLE NAME [ WITHOUT .EXE PACKAGE FORMAT
Resistenza.Endpoint PORTABLE SELF-CONTAINED
BUILD CONFIGURATION WINDOWS RUNTIME

Release s win-x64

READYTORUN o @ SYMBOLS mre @ RESTORE ™Fo ®
Faster startup Include PDB Resolve packages

Complete the endpoint profile, then build a verified distribution.

LOAD PROFILE ‘ | SAVE PROFILE

BUILD READINESS

1ITEMS

SERVER TARGET
— 127.0.0.1:2424
TRANSPORT
TLS13/12 / SHA-256 PINNED
BROWSE
MODULE SURFACE
e 30 OF 30 ENABLED
ouTPuT

PORTABLE SELF-CONTAINED

PACKAGE SECURITY

ZIP COPY INFD @ Certificate pinning binds this endpoint to
the selected server certificate.
Authentication data remains part of the
deployable profile and must be
distributed securely.

Optional archive

Interfaccia attuale delle opzioni di output. La build effettiva viene verificata per la distribuzione concordata.

La consegna comprende il pacchetto e le dipendenze richieste dalla configurazione scelta.
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Distribuzione e ciclo operativo

Installazione, avvio e manutenzione della distribuzione hanno strumenti dedicati.

Posizione della distribuzione

Gestione del percorso e dei file che
compongono il pacchetto della
postazione.

Avvio e trasferimento

Opzioni di avvio e spostamento del
pacchetto con gestione del
passaggio alla nuova destinazione.

Personalizzazione del desktop

Display Studio consente di gestire lo

sfondo e la presentazione della
postazione.

SYSTEM CONTROL / ENDPOINT LIFECYCLE

ENDPOINT DEPLOYMENT

Relocate, verify and recover the endpoint agent without losing control of the target.

INSTALLATION PATH

CURRENT EXECUTABLE
C\Program Files\Resistenza\Endpoint Agent\Resistenza.Client.exe

DESTINATION DIRECTORY

C\Program Files\Resistenza\Endpoint Agent

PROGRAM FILES PROGRAM DATA

DEPLOYMENT READINESS

PROCESS RIGHTS DISTREBUTION INTEGRITY

I STANDARD USER

148 FILES - SHA-256

USER PROGRAMS

« VERIFIED RESTART / STARTUP POLICY REBOUND PREVIOUS EXECUTABLE REMOVED

@ ENDPOINT READY

1] REFRESH STATE

Interfaccia attuale di Endpoint Deployment.

Endpoint ready. Verified state received 2 seconds ago.

MOVE ONLY THE MANAGED CLIENT DISTRIBUTTON

LOCAL APPDATA

STARTUP REGISTRATIONS

1- AUTHORITATIVE

Esempio: predisporre una postazione di servizio con la configurazione e I'aspetto previsti.
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ACTIVE TARGET

Sede Milano 042 - SEDE-MI-042
DEPLOYMENT PROTOCOL - READY

ONE ACTIVE POLICY

STARTUP POLICY

REGISTRY RUN - CURRENT USER A4

Starts after this Windows user signs in. Stored in HKCU Run
and does not require elevation,

USER SIGN-IN /[ NO ELEVATION

LIVE STATE, INTEGRITY AND RECOVERY CONTROLS

INSTALL LOCATION

PROTECTED PATH
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Rimozione del client

Un riepilogo dedicato chiarisce cosa comporta disinstallare e disconnettere un endpoint.

Ambito esplicito

Componenti del client e dati
applicativi inclusi nella rimozione.

Scelta intenzionale

Conferma dedicata prima di
interrompere definitivamente la
connessione.

Nuova distribuzione

Per tornare a collegare la postazione
occorre distribuire nuovamente |l
client.

Resistenza client

Remove this client?

The client will be uninstalled from this device and its
connection to the server will end.

Application and startup

Program files, profile, startup entries, scheduled tasks and deployment files.

Client data

Identity, signing keys, diagnostics and module caches.

Active sessions

Stop modules; restore temporary VPN routes, privacy, input locks and audio.

The target alias is removed after the client confirms cleanup.

Reinstall the client to connect this device again.

Personal files, unrelated Windows settings and Windows audit logs are kept.

Keep client

Uninstall client

Interfaccia attuale della conferma. Nessuna disinstallazione eseguita.

La rimozione non riguarda file personali, impostazioni Windows estranee o registri eventi di Windows.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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Dati dei browser, profili e provenienza

Browser, profili, categorie e provenienza dei dati sono organizzati in un unico ambiente.

Profili e categorie

Cronologia, download, preferiti,
estensioni, archiviazione e altre
categorie disponibili.

Provenienza e copertura

| risultati distinguono la fonte e il
grado di attendibilita o copertura
rilevato.

Funzioni specialistiche

Il modulo comprende anche dati di
accesso, cookie e riuso di sessioni

compatibili sul computer operatore.

Un modulo da includere solo nel perimetro autorizzato previsto dal servizio.
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@ BROWSER DATA WORKSPACE

ADAPTIVE BROWSER DISCOVERY / NORMALIZED DATA WORKSPACE

6

BROWSER SOURCES

BROWSER SOURCES

ENGINE / VERSION / COVERAGE

® Microsoft Edge
EDGE 142.8.3595

Moxzilla Firefox
GECKD [ 145.8.2

® Brave

CHROMILM /142,18

Vivaldi

CHRMILM /7.

® Embedded WebVi...

WEBVIENZ 142.8.3595

CustomBrowser
UNKNOWN /4.1

FULL

FULL

COMPATIBLE

FULL

INVENTORY

UNSUPPORTED

16

DISCOVERED PROFILES

DATA PROFILES

USER / LAST ACTIVITY

® Personal
BNALYST / JUST NOW
Work
BNALYST / 17M G0
Research
BNALYST [ 30M AGD

DISCOVERY COMPLETE // 6 SOURCES // 16 PROFILES

FULL

FULL

FULL

TIMELINE

SESSIONS

Q

uTC TIME

89-23 16:31:07

#9-23 16:24:07

89-23 16:17:67

DATA ITEM DETAILS

4

ACTIVE ENGINES

LOGINS AUTOFILL

TYPE

NAVIGATTON

NAVIGATION

NAVIGATION

NAVIGATTON

NAVIGATION

NAVIGATION

EXTENSIONS SECURITY

TITLE / PRIMARY DATA

Operations dashboard
https://portal.example.arg/1

Documentation portal
https://docs.example.org/2

Search results
https:/search.example.org/3

Status page
https://portal.example.org/4

Technical reference
https://docs.example.org/5

Project workspace

Select a data item to inspect its source and confidence

REFRESH DATA » DATA LINK READY

2

LIMITED COVERAGE

COOKIES DOWNLOADS BOOKMARKS

SOURCE

CACHE STORAGE

CONF IDENCE

INFERRED

VERIFIED

VERTFIED

VERTFIED

VERIFIED

VERTFIED

Interfaccia attuale con dati simulati. Disponibilita e completezza dipendono da browser, versione, permessi e

protezioni.
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Input Audit: tasti, finestre e processi

Input Audit raccoglie i tasti digitati e li organizza per finestra e processo.

SECURITY / INPUT ACTIVITY

Vista in tempo reale Input Audit

& CAPTURE ACTIVE

Live multilingual keystroke stream, stored sessions and export.

L'input viene associato al contesto

de”a f|nestra att|va 2, Friten START CAPTURE PAUSE SYNC CLEAR EXPORT
SESSION INDEX - LIVE 3 sEsstons SELECTED ACTIVITY
SeSSioni consulta bili SrrT SIS T R T a T AT T e S e T s e s
Ricerca nelle sessioni memorizzate S GreL  [2026-69-23 18:44:09] WINDOH: Service desk — Microsoft Edge (msedge) —
Reviewed endpoint incident INC-2048[TAB]lstatus updated

H H H : Change record — Notepad —— [2026-09-23 18:47:09] WINDOW: Deployment validation — Windows Terminal (WindowsTerminal) —

ed esportazione in formati di testo o package verify[851(aS]ification complete
—— [2026-99-23 18:50:09] WINDOW: Change record — Notepad (notepad) ——

Deployment validation — Windows Terminal A 2
Maintenance window scheduled.[CTRL+C][CTRL+V][ESC]

dati.

Service desk — Microsoft Edge

Perimetro dedicato

LIVE RAW FEED - RECEIVING

Awvio, arresto e gestione delle R
seSSioni per unlattiVité [18:52:09] Service desk - Micresoft Edge
espressamente autorizzata. incident record updated [TAB] ready for rewview [CTRL+C][CTRL+V]

CLEAR FEED

Interfaccia attuale di Input Audit con dati dimostrativi.

Il modulo é facoltativo: la raccolta dell’input deve rispondere a uno scopo definito e a regole organizzative esplicite.
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Moduli, approvazioni e connessione

Quando il profilo richiede |'approvazione, I'utente decide se consentire la sessione sul proprio PC.

Funzioni abilitate

Il profilo stabilisce quali moduli sono
disponibili sulla postazione.

Approvazione locale

La finestra sul client indica la
sessione richiesta e offre i comandi
per accettare o rifiutare.

Connessione protetta

Trasporto TLS, associazione al
certificato previsto e controlli di
accesso alla console server.

©) RESISTENZA — SECURITY ACCESS REQUEST

Administrator (Supporto IT) is requesting permission to start a remote session
on your PC,

Session Type:
Remote Desktop / Control

= Time remaining to respond: 30 seconds

Popup reale del client con una richiesta dimostrativa di Desktop remoto e controllo.

Il rifiuto o la scadenza del tempo impediscono I'avvio della sessione richiesta.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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Requisiti e perimetro di adozione

La verifica iniziale collega le funzioni disponibili all'ambiente in cui dovranno lavorare.

Sistemi e dispositivi Ambiente Windows e pacchetti endpoint x64. Versioni supportate e
dipendenze vengono definite per la build.

Privilegi e rete Alcune operazioni richiedono amministratore, componenti specifici e
collegamenti raggiungibili.

Hardware e applicazioni Audio, webcam, desktop, browser e storage dipendono anche dai
dispositivi e dal software presenti.

Requisiti dell'organizzazione Integrazioni, gestione centralizzata dei ruoli, accesso unico e requisiti
settoriali vanno concordati e verificati.

La soluzione presentata @ una base software dimostrabile e personalizzabile. Ambito di produzione,
assistenza e livelli di servizio sono oggetto della proposta dedicata.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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Tre esempi di impiego

Tre esempi da cui avviare il confronto, senza limitare il prodotto a un solo settore.

01 Assistenza a una sede

Aprire il desktop, mantenere la vista flottante, verificare un servizio e trasferire i file necessari.

02 Gestione di postazioni distribuite

Comporre il gruppo, eseguire una verifica su pochi dispositivi e poi estenderla seguendo gli esiti.

0 3 Ambiente tecnico o di ricerca

Configurare strumenti di diagnosi, raccogliere risultati e richiedere adattamenti al processo di lavoro.

Aziende, amministrazioni, enti e strutture di ricerca possono partire da configurazioni differenti della
stessa base.

Scenari proposti a titolo illustrativo; non sono casi cliente o risultati gia conseguiti.
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Catalogo dei moduli

30 moduli configurabili, organizzati nelle pagine di questa presentazione.

Modulo
System Information

Remote Desktop

Hidden / Parallel Desktop

Webcam
Microphone
Operator Audio
Remote Shell
File Manager
Task Manager

Power Control

Endpoint Deployment

Desktop Personalization

Clipboard
Registry

Services

Pag.

08
09
13
12
11
12
18
14
19
26
39
39
16
28
27

Modulo
Programs

Event Viewer
Scheduled Tasks
Storage & Recovery
Network Manager
Network Scan
Private Access
SOCKS5 Gateway
VPN

Browser Data

Support Chat

Input Audit / Keylogger

Windows Update
Users & Sessions
USB Bridge

Pag.

27
28
29
30
32
32
33
33
34
41
12
42
22
24
17

Le funzioni disponibili sono quelle concordate nel profilo di distribuzione. Il catalogo puo evolvere con le build e gli sviluppi dedicati.
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Una prova sul tuo caso d'uso

Una dimostrazione mirata puo trasformare I'interesse iniziale in un perimetro concreto.

Porta un’attivita reale Descrivi il problema, le postazioni coinvolte e il risultato atteso.

Scegliamo gli strumenti Selezioniamo moduli, esclusioni, regole e adattamenti necessari.

Definiamo la verifica Concordiamo ambiente di prova, criteri di successo e risultati da
valutare.

Prepariamo la proposta Build, sviluppi dedicati, distribuzione e assistenza trovano spazio

in un’offerta specifica.

La prima configurazione puo concentrarsi sulla priorita piu utile, con i soli moduli
necessari.
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Demo e configurazioni dedicate

Richiedi la demo completa o un confronto sul tuo caso d'uso.

Demo registrata disponibile: 46 minuti di esplorazione del software.

aguti.vittorio@gmail.com

francescogottardi.p@gmail.com

Moduli inclusi o esclusi, build dedicate e funzionalita ad hoc: definiamo insieme la
configurazione.

Scrivici con il contesto, i dispositivi coinvolti e I'attivita che vuoi rendere piu semplice.

RESISTENZA / PRESENTAZIONE FUNZIONALE
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